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1. Inledning

Gotlandsbolagets Code of Conduct galler for alla verksamheter inom
koncernen och omfattar samtliga medarbetare och chefer. Vi har alla ett
gemensamt ansvar att efterleva dessa principer i vart dagliga arbete. Denna
Code of Conduct ska ses som ett 6vergripande ramverk som aven inom vissa
delar kompletteras med omradesspecifika policys.

Vara vardeord vagleder oss i det vi gor och hur vi forhaller oss till varandra:

Vi dr dedikerade — Vart engagemang driver oss. Oavsett om det handlar om
att navigera vara fartyg eller utveckla gast- och passagerarupplevelser ar vi
engagerade i att bidra till en positiv utveckling.

Vi arbetar tillsammans - Vi ar som bast nar vi arbetar tillsammans, bade pa
land och till sjoss. Genom inkludering, mangfald och jamlikhet skapar vi en
miljé dar varje medarbetare ar viktig. Vi valkomnar alla och skapar méjligheter
for individer att utvecklas.

Vi levererar - Vi haller vad vi lovar och skapar resultat. | allt fran dagliga
overfarter och kundupplevelser till langsiktiga mal, arbetar vi konsekvent och
fokuserat for att na vara mal och svara upp mot férvantningar.

Vi drirorelse - Vi gar framat tillsammans. Oavsett om det handlar om att ta
till oss ny teknik, utveckla var arbetsmiljo eller kundupplevelser, ska alla vara
med pa resan nar vi utvecklas.

Vi ger service — Vara passagerare och gaster ar karnan i allt vi gor. Vi trivs i
deras sallskap, vi lyssnar, vi bryr oss och utvecklar vara tjanster for att mota
deras behov. Varje resa och vistelse ska gora ett positivt intryck.

Vara varderingar gar hand i hand med de omraden dar vi tar sarskilt ansvar
och stéller tydliga krav pa oss sjalva och vara samarbetspartners.

Vart gemensamma engagemang gor skillnad. Genom att félja var Code of
Conduct samt leva vara varderingar och omsétta dem i handling starker vi
Gotlandsbolagets fortroende och skapar en framtid dar hallbarhet,
affairsmassighet och ansvar gar hand i hand.

Tillsammans bygger vi nagot storre — idag och for kommande generationer.

Bjorn Nllsson, VD, Gotlandsbolaget

www.gotlandsbolaget.se
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2. Ansvar och efterlevnad

Alla medarbetare inom Gotlandsbolaget har ett gemensamt ansvar att folja
var Code of Conduct och aktivt arbeta for dess efterlevnad. Det innebar att

varje individ, oavsett roll eller befattning, ska agera i enlighet med reglerna

och uppmanas att rapportera eventuella misstankta avvikelser.

For leverantorer, samarbetspartners och andra externa aktorer galler var
Supplier Code of Conduct, som tydliggor de krav och forvantningar vi staller
pa externa relationer for att sakerstalla att vara varderingar, principer och
lagkrav efterlevs i hela vardekedjan.

Vad férvintas av vara medarbetare ?

e Samtliga anstallda forvantas lasa och tillampa Code of Conduct i sitt
dagliga arbete.

¢ Alla ska bidra till en kultur dar 6ppenhet och ansvarstagande ar
centrala varden.

o Misstankta dvertradelser ska rapporteras via etablerade
rapporteringskanaler, saisom visselblasarsystemet, utan radsla for
repressalier.

2.1 Hur du rapporterar en overtradelse

Inom Gotlandsbolaget vardesatter vi och arbetar for en 6ppen och trygg
foretagskultur dar alla medarbetare kan rapportera misstankta dvertradelser
utan radsla for negativa konsekvenser. Om du upptacker en handling som
strider mot var Code of Conduct finns det flera satt att rapportera.

Hur och var rapporteras évertrédelser?
e Narmaste arbetsledare, chef, arbetsledare eller avdelningschef
¢ HR-avdelningen
e En medlem av Gotlandsbolagets koncernledning eller
ledningsgruppen for respektive verksamhet
e Gotlansbolagets styrelseordférande
e Gotlandsbolagets visselblasarkanal

Anonyma anmalningar ar mgjliga via Gotlandsbolagets visselblasarkanal,
men vi uppmuntrar dig att identifiera dig for att maojliggéra en grundlig och
rattvis utredning. Vi har nolltolerans mot repressalier mot nagon som i god tro
rapporterar en évertradelse eller uttrycker en oro.

Du finner en lank till visselblasningsfunktionen pa vart intranat och pa var
externa hemsida.

2.2 Atgarder vid 6vertradelse

Om en medarbetare bryter mot var Code of Conuct ar det av storsta vikt att
arendet skyndsamt handskas korrekt och professionellt. Dels for den enskilde
medarbetare skull, dels fér Gotlandsbolagets majlighet att vidta korrigerande
atgarder.

www.gotlandsbolaget.se
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3. Affarsetik och ansvarsfullt foretagande

Att agera ansvarsfullt innebar att vi stravar efter att folja lagar, regler och
internationella riktlinjer, men ocksa att vi tar ett moraliskt och etiskt ansvar i
alla affarsbeslut. Vi forvantar oss att alla vara medarbetare och chefer foljer
hog etisk standard, visar gott omdome och hanterar affarsrelationer med
professionalism.

Genom att integrera affarsetik och ansvarfullt féretagande i allt vi gér starker
vi fortroendet for Gotlandsbolaget och bidrar till en hallbar framtid, dar vi tar
ansvar for var paverkan pa manniskor, miljé och ekonomi.

3.1 Mutor och korruption

Gotlandsbolaget accepterar inte mutor och korruption. Alla former av
otillborlig paverkan, gavor eller formaner som kan paverka affarsbeslut ar
forbjudna. Vi arbetar aktivt for att identifiera och forebygga korruptionsrisker i
var verksamhet och sdkerstélla att alla affarstransaktioner sker pa ett etiskt
och lagenligt satt.

Vad ér en muta?

En muta kan vara en gava, tjanst, betalning eller annan ekonomisk férman
som erbjuds, ges eller tas emot i syfte att paverka ett affarsbeslut pa ett
otillborligt satt. Mutor kan ta sig manga former, som tex representation,
gastfrihet, donationer och sponsring.

Sociala evenemang kan vara en naturlig del av affarsrelationer och ar tillatna
under forutsattning att de ar rimliga och skaliga i forhallande till
sammanhanget. Gavor av mindre varde kan ocksa ges eller tas emot inom
den dagliga affarsverksamheten, men dessa far inte ha ett virde som kan
paverka eller uppfattas paverka beslut — sarskilt hos myndighetspersoner,
statliga foretag, kunder eller leverantorer.

3.2 Sanktioner, konkurrens och prissattning

Gotlandsbolaget respekterar sanktioner som faststillts av relevanta
myndigheter och internationella organisationer. Vi avser inte att engagera oss
i handel, samarbete eller transaktioner med personer, organisationer eller
lander som ar foremal for sanktioner. Detta inkluderar tillampningen av
ekonomiska sanktioner, handelsrestriktioner eller andra begransningar som
faststéllts av sanktionsmyndigheter.

Policy: Sanktionspolicy

3.3 Privata intressen och avtal med narstaende

Pa Gotlandsbolaget arbetar vi for att identifiera och hantera potentiella
intressekonflikter. Vi forvantar oss att samtliga medarbetare alltid agerar i
foretagets basta intresse och undviker situationer dar personliga relationer
eller ekonomiska intressen kan paverka eller sta i konflikt med affarsbeslut.
En intressekonflikt kan uppsta om en medarbetare, direkt eller indirekt, har
ekonomiska eller personliga relationer som kan paverka affarsbeslut.

Vad kan en intressekonflikt vara?

e Attinga avtal med narstaende eller foretag dar en medarbetare har en
ekonomisk intresseandel.

www.gotlandsbolaget.se
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e Attanvanda sin position inom foretaget for personlig vinning eller for
att gynna familjemedlemmar eller vanner.

e Att ha en bisyssla eller annan anstallning som paverkar arbetet pa
Gotlandsbolaget eller strider mot féretagets intressen.

e Attdeltaibeslut som ror en narstaendes anstallning, befordran eller
affarsforbindelser.

3.4 Bisysslor, ovriga uppdrag eller extern verksamhet

Gotlandsbolaget ser positivt pa att medarbetare engagerar sig i externa
uppdrag och bisysslor, da detta kan bidra till personlig utveckling och
vardefulla erfarenheter. Det ar dock av storsta vikt att sddana engagemang
inte paverkar arbetsprestationen negativt eller leder till en intressekonflikt
med Gotlandsbolaget.

Vilka grundléggande principer gdller?

o Enbisyssla far inte inverka negativt pa den anstélldes majlighet att
utféra sina arbetsuppgifter effektivt och professionellt.

¢ Alla anstallda ar skyldiga att informera sin narmaste chef om bisysslor
som kan paverka arbetet eller utgora en intressekonflikt.

o Att engagera sig i konkurrerande verksamheter, direkt eller indirekt, ar
inte tillatet da detta kan skada foretagets affarsintressen.

e Uppdrag som kan paverka Gotlandsbolagets rykte eller relationer med
kunder, samarbetspartners eller andra intressenter bor undvikas.

e Medarbetare far inte ha dgarintressen i bolag som konkurrerar med
Gotlandsbolaget utan uttryckligt godkannande fran arbetsgivaren.

e Om en anstilld innehar en betydande dgarandel i ett foretag som har
affarsrelationer med Gotlandsbolaget, maste detta rapporteras och
utvarderas for att sdkerstalla att det inte féreligger en intressekonflikt.

Genom att uppratthalla en transparent och tydlig hantering av bisysslor och
externa engagemang sakerstaller vi att Gotlandsbolaget kan bedriva sin
verksamhet pa ett professionellt och etiskt satt, samtidigt som vi varnar om
vara medarbetares mojlighet till personlig och professionell utveckling.

3.5 Penningtvatt och finansiell transparens

Gotlandsbolaget tolererar inte ndgon form av ekonomisk brottslighet. Vi foljer
de lagar och regler som géller for att forhindra att var verksamhet anvands for
att dolja olagligt erhallna medel eller finansiera kriminella aktiviteter. Alla
anstallda har ett ansvar att rapportera misstankt aktivitet.

Vilka grundléggande principer gdller?

¢ Viidentifierar och verifierar vara affarspartners, kunder och
leverantorer genom noggranna bakgrundskontroller.

e Visakerstaller att alla transaktioner sker pa ett transparent och lagligt
satt.

e Viifragasatter och analyserar transaktioner som avviker fran normala
affairsmonster eller som kan tyda pa forsok till penningtvatt.

e Misstankta aktiviteter rapporteras omgaende till koncernledning eller
ledningen for respektive verksamhet, och vid behov gérs en anmalan
till myndigheter i enlighet med gallande lagstiftning.

www.gotlandsbolaget.se
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3.6 Skydd av foretagets tillgangar och information

Gotlandsbolagets expertis, affairsmetoder och immateriella tillgangar har ett
kommersiellt varde. Detta inkluderar bland annat féretagsnamn, logotyper,
design, affarsprocesser, affarsstrategier och bolagsinformation. Alla
medarbetare har ett ansvar att skydda och hantera denna information pa ett
ansvarsfullt satt for att sakerstélla foretagets langsiktiga konkurrenskraft och
integritet.

Vad gdller vid skydd av konfidentiell information?

o Konfidentiell information ska endast delas med behdriga parter och
aldrig med obehdriga, inklusive familj och vanner.

o Affarshemligheter och annan kanslig information far inte diskuteras pa
offentliga platser, via osdkra kommunikationskanaler eller pa sociala
medier.

e Vid samarbete med externa parter maste sekretessavtal (NDA)
uppréttas for att skydda Gotlandsbolagets intressen.

Hur skyddar vi vara digitala och fysiska tillgangar?

e Vihanterar vara fysiska och digitala resurser med omsorg och ser till
att de anvands pa ett ansvarsfullt satt.

e Alla enheter och system som innehaller kanslig information ska vara
skyddade med l6senord och sékerhetsatgarder.

e Vid misstanke om dataintrang eller informationslackage ska detta
omedelbart rapporteras till IT-avdelningen.

e Genom att skydda var information och tiligangar starker vi
Gotlandsbolagets position pa marknaden och sakerstéller en hallbar
och etisk verksamhet.

3.7 Kommunikation

Bolaget ska lamna korrekt, relevant, tydlig och tillforlitlig information samtidigt
till kapitalmarknad, samhélle och media. Bolaget féljer bors- och
vardepapperslagstiftning samt dvriga lagar, forordningar och regler for
noterade aktiebolag i Sverige.

Policy: Informations- och insiderpolicy

3.8 Sociala medier och digital narvaro

Sociala medier ar en viktig kanal for att starka varumarken, skapa
engagemang och fora dialog med intressenter. Professionellt och ansvarsfullt
agerande kravs av medarbetare som anvander sociala medier i foretagets
namn. Konfidentiell information far inte delas eller diskuteras offentligt och
kommunikationen ska vara i linje med féretagets varderingar och regler.

Policy: Informations- och insiderpolicy

4 Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Gotlandsbolaget samarbetar med leverantérer, kunder och lokalsamhallen,
vilket innebar ett ansvar for att respektera och fraimja manskliga rattigheter
bade inom och utanfér var organisation. Vi varnar om rattvisa
arbetsforhallanden och en foretagskultur som praglas av respekt, jamlikhet
och vardighet fér alla. Vi féljer OECD Guidelines for Multinational Enterprises

www.gotlandsbolaget.se
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on Responsible Business Conduct (2011), the United Nations Guiding
principles on Business and Human rights (2011) och gallande EU-direktiv.

Vi har ett sarskilt ansvar som arbetsgivare att sdkerstélla en trygg och
inkluderande arbetsmiljo for vara medarbetare. Vi framjar en kultur dar alla
behandlas med vardighet och respekt. Krankningar av manskliga rattigheter
tolereras inte, och var respekt for dessa rattigheter galler lika starkt pa land
som till sjoss.

4.1 Jamstalldhet och mangfald

Gotlandsbolaget arbetar aktivt for en inkluderande arbetsplats dar alla har lika
majligheter och tolererar inte nagon form av diskriminering. Vi ser olikheter
som en styrka och stravar efter att skapa en arbetsmiljé dar alla kianner sig
vidlkomna och uppskattade.

Viaccepterar inte:

¢ Diskriminering baserad pa kon, etnicitet, religion, alder,
funktionsvariation, sexuell laggning eller nagon annan form av
diskrimineringsgrund

¢ Indirekt diskriminering genom ojamlika arbetsforhallanden.

e Krankningar av manskliga rattigheter

e Ojamlikhet i méjligheter — alla medarbetare har rétt till lika
forutsattningar for utveckling och befordran

Policy: Jamstdlldhets och mangfaldspolicy

4.2 Trakasserier och sarbehandling

Gotlandsbolaget ska vara en trygg och inkluderande arbetsplats och arbetar
aktivt mot trakasserier och krankande sarbehandling.

Pa Gotlandsbolaget ar vi engagerade i att skapa en saker, respektfull och
vilkomnande arbetsmiljo for alla. Varje medarbetare ska kanna sig trygg och
bekvam i sitt arbete och en central del av vart atagande ar var nolltolerans
mot mobbning, trakasserier och all form av krankande behandling.

Policy: Policy mot kréinkande sérbehandling

4.3 Barnarbete och arbetsratt

Gotlandsbolaget forbinder sig att folja internationella konventioner samt
nationell lagstiftning om arbetsratt och barns rattigheter. Vi accepterar inte
nagon form av exploatering av arbetskraft, oavsett kon eller alder.

Virespekterar och vardesatter vara ataganden gentemot vara medarbetare
nar det galler nationella lagar och dverenskommelser om social trygghet,
arbetsvillkor och kollektivavtal. Loner och andra férmaner ska alltid folja
nationella lagar, gallande avtal och allmant accepterade standarder.

Vi stodjer ratten till sikra och hdlsosamma arbetsférhallanden for alla. Allt
arbete ska utféras enligt erkanda och dokumenterade anstallningsvillkor som
overensstimmer med den nationella lagstiftningen i det land dar arbetet
utfors.

www.gotlandsbolaget.se
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4.4 Foreningsfrihet och kollektivforhandling

Virespekterar medarbetares ritt att organisera sig och férhandla kollektivt.
Fackligt engagemang ska aldrig leda till negativ sarbehandling och
arbetstagarrepresentanter ska ges majlighet att kunna fullgéra sina uppdrag.
Virespekterar lokala lagar och regler kring bildande och anslutande till
fackforeningar bade for var egen personal och affarspartners.

5 Hélsa och sakerhet pa Gotlandsbolaget

En av de viktigaste delarna av att vara en ansvarsfull arbetsgivare ar att
sakerstilla halsa och sakerhet for bade vara medarbetare, vara passagerare,
gaster och alla som paverkas av var verksamhet. Pa Gotlandsbolaget stravar
vi efter att uppratthalla en trygg och halsosam arbetsmiljo, dar sakerhet ar en
integrerad del av vart dagliga arbete.

Det ar vart ansvar som arbetsgivare, men ocksa varje medarbetares ansvar,
att aktivt bidra till en saker arbetsplats. Genom att identifiera risker och
foresla forbattringar i vara rutiner kan vi tillsammans starka var
sakerhetskultur och minimera olyckor och halsorisker.

En stark sakerhetskultur, bade till sjoss och pa land, bygger pa ett
systematiskt arbetssétt och en standig forbattring av vara
arbetsmiljostandarder. Vi stravar efter att folja gallande lagar och regler, bade
lokalt och internationellt, fér att sakerstalla att alla som arbetar inom eller med
Gotlandsbolaget kan gora det under trygga och sakra forhallanden.

5.1 Halsa och balans

Valmaende medarbetare ar avgorande for var verksamhet och vi stravar efter
att skapa en arbetsplats dar alla kanner sig uppskattade och stéttade i sin
stravan efter vilmaende.

Vi uppmuntrar en balans mellan arbete och privatliv samt framjar god fysisk
och mental hilsa. Arbetsbelastningen ska vara rimlig och anstéllda ska ges
mojlighet till aterhamtning.

5.2 Risker och skyddsatgarder

Sakerhet for bade medarbetare, passagerare och gaster ar av hogsta
prioritet, och vi arbetar systematiskt med riskhantering och skyddsatgarder
for att forebygga olyckor och skador. Den som arbetar fér Gotlandsbolaget
maste kunna gora det pa ett tryggt och riskmedvetet satt. Vi vill skapa
arbetsplatser och produkter som ar sa trygga och sakra som mojligt for alla.
Det ar allas ansvar att vara medveten om och fdlja gallande regler och
riktlinjer samt ta ett aktivt ansvar for att forbattra arbetsmiljon.

5.3 Alkohol- och drogfri arbetsplats

Pa Gotlandsbolaget dr vi mana om att uppratthalla en saker och ansvarsfull
arbetsmiljo, dar varken alkohol, narkotika eller andra olagliga substanser far
paverka arbetsformagan. Att vara paverkad under arbetstid kan innebara
allvarliga risker for bade individen och omgivningen, och darfor foljer vi tydliga
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forebyggande riktlinjer. Alkohol- och drogtester kan genomféras i enlighet
med gillande policy och lagstiftning.

Alla medarbetare, oavsett roll, har ett ansvar att bidra till en trygg arbetsmiljo.
Om det finns misstanke om att en kollega ar paverkad under arbetstid, ar det
viktigt att agera — bade for att skydda sakerheten och for att kunna erbjuda
stdd vid behov.

Paland giller dessa regler under hela arbetstiden, oavsett om arbetet utfors
pa kontoret eller pa distans. For sjoanstallda galler de under hela
tjianstgoringsperioden, bade i och utanfor arbetstid.

5.4 Sakerhet och trygghet ombord

Sakerhet pa och kring fartygen ar en grundlaggande prioritet inom
Gotlandsbolaget. Vi arbetar systematiskt for att skapa en trygg och siker
arbetsmiljo for bade medarbetare, passagerare och gods, till sjoss och i land.
Vvart sikerhetsarbete bygger pa forebyggande atgarder, regelbundna
ovningar och tydliga rutiner.

Vad gérvi?
e Regelbundet siakerhetsarbete och beredskap
e Hantering av farligt gods enligt regelverk
o Beredskap infor nédsituationer och medicinsk beredskap
e lakttar forsiktighet vid ogynnsamma vaderforhallanden

6. Datasakerhet och cybersakerhet

Gotlandsbolaget stravar efter en transparent och etisk datahantering, dar
felaktig eller olaglig anvandning av data inte ar tillaten. Skyddet av var IT-
infrastruktur, vara system och var data ar en central del av vart
sdkerhetsarbete. Vi genomfoér regelbundna insatser for att starka
cybersakerheten, inklusive utbildningar i phishing-skydd och saker
datahantering.

Det ar alla medarbetares ansvar att bidra aktivt till ett starkt cyberskydd
genom att arbeta proaktivt for att forhindra dataintrang, informationslackor
och driftstérningar.

Vilka grundléggande principer gdller?
e Alla ska folja faststallda regler for informationssakerhet,
I6senordshantering och skydd mot cyberhot.
e Varje individ har ansvar for att agera forsiktigt och uppmarksamt i sin
hantering av data och digital information.
e Sakerhetsincidenter ska rapporteras och hanteras omgaende; IT-
avdelningen arbetar I6pande med forebyggande atgarder.

Policy: IT-policy

6.1 Personuppgifter och integritetsskydd

Pa Gotlandsbolaget skall vi ta hand om och skydda den personliga
information som vara kunder, anstéllda och leverantérer samt partners har
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anfortrott oss. Vi arbetar kontinuerligt for att utveckla och implementera sakra
processer, som maste sakerstilla laglig och saker behandling av
personuppgifter. Medarbetare ska hantera kanslig information ansvarsfullit
och i enlighet med bolagets riktlinjer for siker behandling av personuppgifter.

Policy: IT-policy

7. Klimat- och miljoansvar och hallbar utveckling

Pa Gotlandsbolaget tar vi ett langsiktigt ansvar for att minska var klimat- och
miljopaverkan och bidra till en hallbar framtid.

Genom innovation, hallbara affarsbeslut och samarbete med vara
intressenter arbetar vi for att utveckla var verksamhet i balans med klimat,
natur och samhalle - till sjoss, pa land och dar vi verkar.

7.1 Hallbar resursanvandning

En effektiv och ansvarsfull anvandning av naturresurser ar avgérande for att
minska var miljopaverkan och sékerstalla en hallbar verksamhet.
Gotlandsbolaget arbetar aktivt med att energi optimera vara verksamheter
med tekniska losningar dar sa ar majligt for att effektivisera var
resursanvandning utan att kompromissa med kvalitet eller sikerhet.

7.2 Minskad klimatpaverkan

Som del av sjofart- och besoksnaringen ar vi medvetna om var
klimatpaverkan och arbetar aktivt for att minska utslappen av vaxthusgaser.

Vad gorvi?

e Investeringar i hallbar sjofart, sdasom energieffektivare fartyg,
alternativa branslen och elektrifiering av hamnverksamhet.

o Effektiva transportlésningar, dar vi optimerar rutter och
bransleforbrukning for att minska koldioxidutslapp.

¢ Hallbar fastighetsutveckling, genom energieffektiva byggnader och
fornybar energi.

¢ Klimatkompensation och forskning, dar vi samarbetar med akademi
och branschaktorer for att utveckla och implementera nya
klimatsmarta I6sningar.

7.3 Effektiv hantering av matavfall

Gotlandsbolaget arbetar aktivt for att minska matsvinnet och hantera
matavfall pa ett hallbart satt bade ombord pa vara fartyg och i vara
boendeanlaggningar. Genom en kombination av férebyggande atgarder,
effektiva processer och innovativa Iésningar stravar vi efter att minimera
miljdpaverkan och optimera anvandningen av resurser.
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